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a) Informagdes pertinentes ao exercicio corrente areas contabil, orgamentaria

¢ financeira,
b) Informagdes pertinentes acerca de licitagdes e contratos ndo extintos;

¢) Informagdes necessarias da area de arrecadagio e divida ativa, em relagdo

a administragdo do executivo fiscal municipal;
d) Informagdes historicas acerca da area de recursos humanos;

8.1.5. Dados dos exercicios anteriores, contratos ja encerrados e outras informagdes cuja
necessidade seja s6 a consulta, poderdo permanecer no sistema anterior, para evitar conflitos €
inconsisténcias em relatérios e prestagdo de contas, cuja responsabilidade recai sobre oS

fornecedores anteriores.

8.1.6. A migragio de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execugdo desta fase sdo
de responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a
disponibilizagdo dos backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior

conferéncia dos dados.

817. A Contratante ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as
empresas vencedoras da licitagdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de copia de
banco de dados a ser fornecida.
8.1.8. As atividades de saneamento/corregio dos dados sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientagdo da equipe de migragdo de dados das CONTRATADA.
Inconsisténcias e erros na migragao sao situagdes previstas em qualquer migragao de dados e que
serdio resolvidas de comum acordo entre as partes, mediante termos € cronogramas de trabalho
em conjunto.
819 A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de
uma base de dados completa, caso seja de seu interesse.
8.1.10. Durante o prazo de implantagdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber,
deverio ser cumpridas as atividades de configuragdo de programas;
8.1.11. Considera-se cOmo necessarios na fase de implantagdo de sistemas a realizagdo de:
a) adequagao de relatorios, telas, layouts com OS logotipos padrdes do
contratante;

b) configuragao inicial de tabelas e cadastros;
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¢) estruturagdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;
d) adequagdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados

pelo CONTRATANTE;

e) ajuste de calculo, quando mais de uma formula de cilculo é aplicavel

simultaneamente.

8.1.12. A configuragio visa & carga de todos 0s parimetros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legislagdo Estadual ¢ Federal, ficando facultado as
proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data
de abertura do certame, visando a formatagdo de sua proposta;

81.13. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica e de
areas afins para dirimir davidas. Para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e decidir
as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatorio as deficiéncias
verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para imediata corregdo das

irregularidades;

8 1.14. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante O andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificacdes ou implementagGes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverao ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes
8.1.15. A empresa contratada e 0s membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados
e informacdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham
a ter conhecimento em decorréncia da execugio das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual ¢ legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.
8.1.16. A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervengdo no sistema €
pardmetros de configuragdo, bem como fica obrigada a conferir todas as intervengdes feitas no
sistema pela Contratada antes de liberag#o para 0 uso.

8.1.17. O prazo para implantagdo do sistema é de 120 dias a contar do recebimento da ordem
de servigo.

8.1.18. O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 30 (trinta) dias corridos
ap6s a disponibilizagao do sistema para uso, nos termos do art. 73, §3° da Lei Federal n° 8.666/93.
8.1.19. A garantia da disponibilidade minima do sistema contratado devera ser de 95% do
tempo de cada més civil brasileiro. Eventuais manutengdes do sistema deverdo ser programadas

e realizadas fora do horario de expediente do ente publico.
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9, CAPACITAGCAO DOS USUARIOS

9 Visando dar condigdes para que os servidores piblicos operem 0s novos
programas/modulos instalados, a contratada deveré realizar a capacitago inicial, durante a fase
de implantagdo. Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o
Plano de Treinamento destinado & capacitagdo dos usuarios € técnicos operacionais para a plena
utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos novos médulos de programas, abrangendo
os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter 0s seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

b) Pablico-alvo;

¢) Contetdo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo

apostilas, etc.;

¢) Carga horéria de cada modulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,

slides, fotos, etc.);

9.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos
usuarios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoragao de uso e permissdes de acesso,
permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usudrios, ou
providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

9.3. As turmas devem ser dimensionadas por srea de aplicagdo e com namero de
participantes compativel eficaz ao aproveitamento € assimilagio de conhecimento dos
participantes/treinandos;

9.4. Deverda ser fornecido Certificado de Participagio aos servidores que tiverem
comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

9.5. Os equipamentos € as dependéncias necessarios a0 desenvolvimento das atividades de

capacitagdo serdo fornecidos pela CONTRATANTE, havendo disponibilidade de uma

Kﬁ“%

impressora, na sala de treinamento, para testes e acesso a internet.
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9.6. A capacitagdo devera ser realizada dentro do periodo de implantagdo, em carga horaria
e com métodos suficientes a capacitagdo para normal uso do ferramental tecnoldgico a ser
fornecido.

9.7. O treinamento de novos usuarios, na sede da entidade ou via web, para a operagao ou
utilizagdo dos sistemas em fun¢do de substituigdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudangas
de cargos, etc., ndo sera considerado como Treinamento de Implantagdo e devera ser faturado a
parte. Quando solicitado a CONTRATADA formalizard orgamento para prévia aprovagao por
parte da CONTRATANTE.

9.8. O treinamento na operacionalizagdo dos sistemas, quando contratado, poderd ser
realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, na sede CONTRATADA ou, ainda, via
internet.

9.9. O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de
problemas com o provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro
fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado
quando refeito sem culpa da contratada.

9.10. A CONTRATANTE apresentara 8 CONTRATADA a relagio de usuarios a serem

treinados mediante o pagamento da respectiva hora técnica.
10. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

10.1. Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte
técnico, no horario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00 horas, de segundas as sextas

feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) esclarecer diividas que possam surgir durante a operagao € utilizagdo

dos sistemas;

b) auxilio na recuperagao da base de dados por problemas originados

em erros de operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

c) orientar os servidores na operagdo ou utilizagao dos sistemas em

funcio de substitui¢do de pessoal, tendo em vista demissdes, licengas,

L7

mudangas de cargos, etc.
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d) auxiliar o usuério, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer

atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas.

10.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-mail,
internet, pelo proprio sistema, através de servigos de suporte remoto ou local, neste Gltimo caso,

nas dependéncias da CONTRATANTE.

10.3. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover

o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

10.4. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefonica,

hipotese em que os custos com as ligagdes serdo suportados pela CONTRATANTE;

11. SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA)

11.1. Os servigos de demanda varidvel estabelecidos dentro do Acordo de Nivel de Servigo
(SLA) serdo pré-orgados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-
se destacada no quadro de servigos no inicio do termo de referéncia.

11.2. A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do
contrato os servi¢os de demanda variavel.

11.3. A auséncia de disponibilizagdo das modificagdes evolutivas relacionadas a legislagdo
municipal, quando declaradas inviaveis, ndo implicara em qualquer responsabilidade para a
CONTRATADA.

11.4. Eventuais conversdes de dados decorrentes de atualizagio de versdes poderdo ser

cobradas pela CONTRATADA quando solicitadas pela CONTRTANTE.

12. MANUTENCAO EACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS ou SLA)

O SLA, do inglés “service level agrément”, traduzido como Acordo de Niveis de
Servigos (ANS), compreende o ajuste escrito, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia,
parte integrante do Edital e Contrato, celebrado entre a fornecedora do Software ¢ a Entidade

Contratante que devera ser observado, bem como exequivel por ambas as partes, cada qual com

ﬂ{u;

as suas atribuicdes, durante a vigéncia contratual.
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Nesse sentido, a prestagio dos servigos divide-se em servicos em garantia, que $ao
aqueles oriundos ao objeto € contratualmente previstos, os quais serao prestados pela Contratada
sem custos adicionais, de acordo com 0s limites contratuais € 0s servigos sem garantia, que
compreendem aqueles que, embora ultrapassem os limites do contratualmente previsto para a
prestagdo dos servigos, poderdo ser prestados pela Contratada a partir da contratagdo prévia da

Contratante por hora técnica, observadas as disposi¢des contratuais.

Dentre os servicos em garantia, relacionam-se:

1) Software Inacessivel, que se entende como Software fora do ar, exceto em

manutengdes programadas, como por exemplo, atualizagio de releases, atualizagdo da versdo do
SGBD, ampliagdo de hardware, entre outras inerentes a prestagdo de servigos pela manutengao
do sistema, de acordo com as obrigagdes contratuais e oriundas de contratagdes adicionais da
Contratante. Para os casos em que as manutengdes programadas exijam parada total do Software,
a Contratada expedira comunicagdo prévia 4 Contratante através dos canais de atendimento para

contato direto e ciéncia daquela.

2) Inconformidade em Software, observando-se as manutengdes corretivas inerentes ao

Software. Entretanto, tais anomalias estao restritas aos “erros de software” e ndo tem correlagdo
com parametrizagdes, insergoes incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas
ou erros de operagdo dos usuarios. A primeira atividade de manutengio ocorre porque nao é
razoavel presumir que a atividade de testes descobrira todos os erros latentes na implantagdo de
um grande sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros
ocorrerdio e deverdo ser relatados a Contratada.

3) Adequacio do_Software para atendimento as legislacdes federais e estaduais,

observados os limites contratuais. Em caso de mudangas na legislagao federal, estadual ou em
normas infra legais dos orgdos de controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN),
quanto a prestagdes de contas e contabilidade publica durante a vigéncia contratual, sera elaborada
uma programagao para atendimento as madangas ocorridas, sem prejuizos a operagéo do sistema;

4) Intervencdes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas

do Software ou eventualmente derivados de operagdes técnicas da Contratada,

5) Operacdes_inconsistentes durante configuracdes que possam Ser realizadas pela

7

Contratada;
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6) Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de

atendimento disponiveis, quais sejam o Chat Online, telefone e e-mail.

No que tange aos servigos sem garantia ou aqueles entendidos como sob demanda, os quais

serdo previamente aprovados pela Contratante para a posterior execugao dos servigos pela

Contratada, podem ser mencionados:

) Customizacoes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante

e ndo previstas contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da

estrutura do Software;

8) Personalizacio de relatorios diversos dentre os diversos mébdulos, que possamn resultar

na inclusdo ou subtragdo de informagdes, além da criagdo de relatérios especificos e proprios a

Contratante;

9) Criacio ou alteracdes em configuracdes do Software, como por exemplo,

configuragdo de convénios bancarios, configuragdo de carnés com carteira registrada,
configuragio de parcelamentos de divida ativa, formulas de céalculos de tributos, calculos de
folhas de pagamentos e décimo terceiro, provisSes de férias, décimo terceiro e licenga prémio,
contabilizagdo da receita, configuragdes de integragdo entre 0S Moédulos Patriménio €
Contabilidade e os Mddulos de Almoxarifado e Contabilidade, bem como configuragao de rotinas
para as LOA,LDO e PPA , além de configuragdes € a criagdo de servigos para autoatendimento,
assim como a criagdo de consultas especificas via SQL no banco de dados, dentre outros nao
abrangidos na previsdo pela prestagao do suporte técnico, observados os limites contratuais, além
daqueles que possam estar contratualmente relacionados as demandas para atendimento técnico
in loco, aquelas prestadas através de atendimento remoto ou demandas variaveis;

10) Servicos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informatica para prestagao

de contas junto aos Tribunais de Contas dos respectivos estados para a geragdo de arquivos €
andlises de regras e outras demandas que possam vir a ser solicitadas por 6rgdos fiscalizadores
diversos, como por exemplo, analise € elaborag@o de documentos referente a Termo de Ajuste de
Conduta (TAC) do Ministério Publico; geragdo de calculo de IPTU, carnés € a implementagdo
das alteragdes legislativas do Codigo Tributario Municipal; encerramento € abertura do exercicio
contabil, além da geragao e conferéncia da DIRF, RALS, SIOPE, MSC, SEFIP, SIOPS, e-Social;

bem como o mapeamento de fluxos de processos e/ou alteragdes;
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1) Intervencdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras agdes a fim

de adequar as informagdes quando eventuais inconformidades derivarem da operagdo dos
usuarios;

12) Treinamento e capacitacio local ou remota pos-implantag@o para qualquer rotina ¢
modulo do Software;

Expostos os servigos enquadrados como em garantia e sem garantia contratual, procede-
se a exposi¢do dos prazos para atendimento técnico desses servigos, devendo-se observar que,

serdo considerados apenas dias uteis, tanto para o inicio quanto para o término da contagem do

prazo.

A contagem dos prazos iniciar-se-a somente a partir da comunicagao formal através dos
meios relacionados nos canais de atendimento, COMO 0 registro de protocolo para atendimento

por parte da Contratante.

Os prazos para conclusdo dos servigos em garantia e 0s sem garantia, serdo os seguintes

de nos termos do acordo de SLA:

a) Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente da

Contratada, 0 acesso sera reestabelecido em até 24 (vinte € quatro) horas corridas.

b) Inconformidade de Software: a Contratada terd o prazo padrdo de 2 (dois) dias Uteis para
informar a previsdo pela conclus@o. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar 0
funcionamento de rotinas tecnicamente tidas como criticas ou essenciais € que a Contratada ndo
oferecer solugdo paliativa, a conclus@o efetiva ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias Gteis. Demais

inconformidades terdo o prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis para serem sanadas;

¢) Adequagio ao Software para atendimento as legislages federais e estadual, observados
os limites contratuais: dentro do prazo de 2 dias uteis, a Contratada informara o prazo necessario
1 sua conclus@o, que compreende a adequagdo do Software ao instrumento legislativo, sendo que
0 prazo maximo 4 sua conclusio podera compreender aquele estipulado no referido instrumento

normativo ou cronograma definido entre as partes.

d) Customizacio de Software: Apbs realizado o pedido, caso a Contratada considere viavel o
desenvolvimento, devera apresentar orgamento para a apreciagdo da Contratante no prazo
maximo de até 7 dias Gteis, exceto em ¢asos de customizagoes de grande complexidade onde um

prazo especifico sera definido entre as partes para apresentar o orgamento. No mesmo prazo apos

x
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a solicitagdo, ou seja, de 5 dias Oteis, caso a Contratada entenda como inviavel o desenvolvimento
da customizagdo solicitada, sera procedida a comunicagdo 4 Contratante. Quando couber a

Contratada também fornecera junto a resposta uma alternativa técnica e de negocio, com base nos

recursos da solugdo e expertise.

A partir da aprovagdo do orgamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias uteis

informara a previs@o pela conclusao.

Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusio do desenvolvimento no prazo
informado, a Contratada deverd previamente proceder & comunicagao de nova previsdo com a
devida justificativa, submetendo-se a aprovagio da Contratante, sendo possivel, no méaximo, 3

(trés) repactuagdes desses prazos.

e) Intervencio em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha do
Software ou por técnico: para €ssas hipéteses, dentro do prazo de 2 dias ateis, a Contratada

informaré a previsdo pela conclusao.

Nos casos tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam impedir o funcionamento de
rotinas criticas, caso a Contratada ndo apresente solugdo paliativa, a solugdo definitiva ndo

ultrapassara o prazo de 5 dias Gteis.
Nos demais casos, a conclusio devera ser realizada no prazo de até 30 dias uteis.

f) Fathas em configuragoes causadas pela Contratada: para essas situagdes, a Contratada, no

prazo de 2 (dois) Gteis dias informara a previsdo da sua conclusdo.

Nos casos em que a falha de configuragio impega O funcionamento de rotinas tecnicamente
criticas e que, quando a Contratada néo oferecer solugdo paliativa, a conclusdo ndo podera
ultrapassar 5 dias uteis, sendo que para as demais, O prazo méximo nio ultrapassara a previsao de

30 (trinta) dias uteis.

g) Intervencdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informagdes quando
eventuais erros derivarem da operagio dos usuarios: registrado o pedido, caso a Contratada

ndo identifique nenhuma inviabilidade técnica devera apresentar orgamento preévio para a

D

apreciagio da Contratante em até 5 dias teis.
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No mesmo prazo apos a solicitagdo, caso a Contratada entenda como inviavel o

solicitado, serd procedida a comunicagdo a Contratante.

A partir da aprovagio do orgamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias uteis

informaré a previsdo pela concluséo.

Posteriormente, caso a previsdo de conclusdo ndo possa ser cumprida, a Contratada
devera previamente proceder & comunicagio de nova previsio com 2 devida justificativa,

submetendo-se a aprovagdo da Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuagdes

desses prazos.

h) Demais servigos sem garantia ou sob demanda, tidos como servigos de consultoria,
personalizagio de relatorios e configuragbes 0s quals serdo previamente contratados,
relacionando-se, como exemplos, aqueles previstos nos itens 2,3,4,5,6¢9 que apds o registro
da solicitagdo, se identificada a viabilidade na execugdo do servigo, a Contrata devera apresentar
orgamento & prévia apreciagdo da Contratante, no prazo maximo de até 5 dias Uteis, exceto em
casos de servigos de grande complexidade, que demandaram maior tempo para levantar todos os
requisitos. Nesses casos um prazo especifico poderé vir a ser definido mediante acordo entre as

partes para apresentagao do orgamento.

De forma geral, ap6s aprovagio do orgamento, 0 servico devera ser agendado entre as
partes no periodo de até 2 dias {teis, devendo ser alocado em cronograma de execugdo, conforme

disponibilidade da Contratada.

Nos casos em que a Contratada identificar inviabilidade pela execugdo dos servigos, a

Contratante sera informada em até 5 dias uteis a partir do registro da solicitagao.

Ressalta-se que é facultado as partes proceder a novas repactuagoes através de termos
aditivos ao contrato, mediante mituo accrdo, para a contratag@o de possiveis servigos, de acordo

com os limites legais.

13. DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DO DATA CENTER

13.1 Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da
Lei Federal n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para

alocacdo dos sistemas objeto desta licitagdo, com capacidade de processamento, cOmo: links,
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servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizag@o,
seguranga, sistema de climatizagdo; compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o

volume de operagdes da CONTRATANTE;

13.2 A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando
expressamente autorizada a terceirizagio desse item do objeto em caso de contratagdo,
1313 A contratada devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor, inibindo que
operagdes onerosas (como emissdo de relatérios grandes, execugdo de consultas com filtros
inadequados, etc.), possam prejudicar a operagdo do sistema ocasionando lentidao efou
travamentos, prejudicando assim os trabathos internos; .
13.4 As agdes realizadas através do gerenciamento proativo, podem incluir o contato com
o(s) usudrio(s) do sistema ou © administrador local, para informar sobre essas situacoes,
informando alternativas para execugdo das atividades e se necessario, interrompendo a execugdo
da agdo no servidor;
13.5 Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizagdes
deverio ocorrer mediante as seguintes caracteristicas:
a) O procedimento de atualizagdo deverd ser automatizado sem
necessidade de interferéncia do usuario, executado, controlado ¢
auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo que © sistema
esteja disponivel imediatamente apbs os procedimentos de atualizag@o;
b) As atualizagdes, assim que executadas deverdo surtir efeito
imediato em todas as estagbes de trabalho da CONTRATANTE.
Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador,
que poderdo ser atualizados com regras especificas;
c) Permitir visualizar os logs de atualizagdes que foram executadas
anteriormente;
d)  Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo

usuario a documentagdo de cada release langada/atualizada.

13.6 Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsdvel por manter oS sistemas
basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagio, Servidor de Banco de Dados, etc.) em
constante atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos

fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);
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13.7 A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego
de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center para
atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do sistema ofertado.
A previsio e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado
sdo de responsabilidade da proponente de acordo com as questoes técnicas particulares de seu
proprio sistema;
13.8 Para garantir seguranga e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera,
no minimo conter recursos suficientes ao processamento € a0 armazenamento de informagdes a
serem controladas com o sistema de gestdo ofertado, dentre eles:

a) Links de internet redundantes.

b) Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria

de energia e outra de grupo(s) de gerador(es);

c) Hardwares redundantes.

d)  Tecnologia de virtualizagéo.

e) Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por

semana).

13.9. A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir 0
bom funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;
13.10. Com o passar do tempo de utilizagao e efetivo armazenamento e rotinas da contratante,
podera ser necessaria a ampliagdo dos recursos do datacenter disponibilizados pela contratada,
motivo pelo qual é necessario que sejam também cotados os custos de eventuais aumentos dos
recursos de informatica disponibilizados, de acordo com 0s seguintes conceitos:

a)  Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo

conforme demanda: links de internet, espago em disco total (banco de

dados, demais servidores € contingéncia para manutengdes), quantidade

de memoria RAM por servidor, quantidade de CPUs por servidor;

b)  Oaumento dereserva de link de internet devera ser realizado por

MB adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme

necessidade de sistema/programas;

c) O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB

adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade

do sistema/programas;
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d) O aumento de meméria RAM deveré ser realizado por GB em
cada servidor conforme necessidade do sistema/programas, além da
quantidade ja disponibilizada;

e) O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser
solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e
sera passivel de aprovagdo orgamentaria,
13.11 O datacenter a ser fornecido deveré ser suficiente para manter as informagdes controladas
para acesso em tempo real por no minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs de uso, podendo as
informagdes de periodos anteriores serem armazenadas em backups.
13.12 O datacenter devera conter tecnologia para manter copia das informagGes no ambiente do
datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de seguranga do banco de
dados pela CONTRATANTE.
13.13 Ao término da fase de implantagdo, quando posto em efetivo funcionamento a
CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos
da capacidade totais disponiveis do datacznter no momento.
13.14 A administragdo municipal esta a disposicdo das empresas interessadas para prestar
informagdes que estas considerarem necessarias para os devidos célculos, projecdes ¢ formatagéo

de suas propostas.
14. DAS OBRIGACOES DAS PARTES E CONDICOES DE FORNECIMENTO

14.1 S3o obrigagdes da CONTRATADA:

a) arcar com os onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes
A transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de diarias, dentre
outros afins, no atendimento a execugo dos servigos descritos neste termo, durante toda
a vigéncia contratual;

b) executar a configuragdo, migragdo de informagdes e demais atividades necessarias a
implantagdo dos médulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela
CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servigo, no prazo maximo declarado no
contrato,

¢) efetuar a manutengdo legal do sistema para adaptagdo as alteragdes legais (legislagdo
federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato,

Y
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d) devendo executar as atualizagdes que se fizerem necessarias para o seu perfeito
funcionamento e enquadramento as mudangas nas legislagdes;

e) efetuar a manutengdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,
independentemente de serem observadas ou néo pelos usudrios;]

f) prestar o servigo de suporte técaico conforme disposi¢des do termo de referéncia e
contrato;

g) avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitagdes de alteragdo
especificas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orgcamento
acompanhado de cronograma para execugdo dos servigos;

h) executar as customizages do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitagdes da
CONTRATANTE, mediante orgamento prévio aprovado e acordo de servigos;

i) fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta CONTRATANTE,
caso seja necessario;

§) com relagdo ao data center, manter 0s sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor
de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente
quando falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou
comunidade (quando software livre);

k) fornecer mecanismo para monitoramento € download de cépia dos dados, no formato
DUMP RESTAURAVEL do préprio SGBD, a ser realizado por usuério do quadro da
CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente autorizado;

I) fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licencas para esta CONTRATANTE,
caso seja necessario, face a necessidade de manter banco de dados local em execugdo,
com dados obtidos por meio de restore do arquivo de backup DUMP, fornecido;

m) apGs a rescis@o do contrato, fornecer backup DUMP RESTAURAVEL e senhas
necessarias para acesso completo aos dados;

n) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitag@o e qualificagdes
exigidas na licitagdo que deu origem a contratagao;

0) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

p) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar 0s
trabalhos, a par do andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;

q) desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo;

r) tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Contratante,
guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da
Protegio de Dados Pessoais — LGPD);

s) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugdo de qualquer
obrigagdo contratual, para adogdo das providéncias cabiveis;

t) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros
em funcdo do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil,

N

nos termos da legislagdo, observado o direito a ampla defesa e a0 contraditorio.

VA
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14.2 S#o obrigacdes da CONTRATANTE:

a)

b)

<)

d)

g)

h)

1))

k)

b

14.3.

efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados no termo contratual, incluindo
as customizagdes, acréscimos e apostilamentos;

prestar as informagdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao
desenvolvimento dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;
fiscalizar € acompanhar a execugdo do contrato, documentar ¢ notificar formalmente &
Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso de
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao ou regularizagao,

documentar todos os pedidos de intervengdo no sistema e pardmetros de configuragdo
desde a implantagdo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as
intervengdes feitas no sistema pela Contratada antes de liberagio para o uso, de modo a
evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a Contratante ¢ a proprietaria do banco
de dados e responsavel por todos os pardmetros, dados e informagdes repassadas aos
técnicos da Contratada para realizagdo de seus servigos;

responsabilizar-se pela completa e correta insergao de dados e pardmetros nos sistemas;
parametrizar o sistema, em nivel de usuario, inclusive no tocante as modificagdes de
aliquotas de tributos, multas e contribuigdes, além de atualizar as férmulas de calculo
do(s) sistema(s) quando necessario;

responsabiliza-se por erros em calculos, folhas, refatérios, boletos e cobrangas ou outros
equivocos de processamento, provenientes de dados, pardmetros e informagdes
repassadas, informadas, langadas ou carregadas no sistema.

emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento provisorio nos termos da Lei 8.666/93;

dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sisterma e programas
locados;

Proceder o download da copia de seguranga do banco de dados ou disponibilizar estrutura
para redundancia de informagGes, assumindo integral responsabilidade pela prote¢do,
integridade e guarda arquivos de dados, todos de sua propriedade, visando satisfazer as
necessidades de seguranga, assim como “restart” e recupera¢do no caso de falha de
maquina;

cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA
para o bom funcionamento ¢ operacionalidade do sistema;

dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagio do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar O acesso
dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos
locais em que devam executar 0S Servicos;

Fica previamente esclarecido que os servicos previstos no contrato, ndo incluem reparos

de problemas causados por:
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a) Condigdes ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela
ocorréncia de defeito na climatizagdo ou condigbes elétricas
inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua
responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede logica/internet da Contratante;

¢) Virus de computador e/ou assemelhados;

c) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundagdes,
negligéncia, mau uso, impericia, atos de guerra, motins, greves e
outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem
como, transporte inadequado de equipamentos;

. d) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na
configuragdo de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de
utilitario ou de computador;

e) situagdes, condigdes e fatos alheios a competéncia da
CONTRATADA.

Para a contratagio da citada como vencedora, lembramos ainda que € decisdo
discriciondria do Presidente da Cimara Municipal optar ou n3o, pela contratagdo, ante a criteriosa
analise da Comissio de Licitagdo, bem como da Procuradoria Juridica, de toda a documentagao
acostada aos autos que instruem o presente procedimento.

Apucarana, 01 de setembro de 2022.

COMISSAO DE LICITACAO - ATO N° 01/2022

!

. Anivaldo Rodrigues da
PRESIDEN
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Oficio GP n° 61/22 Apucarana, 01 de setembro de 2022.

Prezado Senhor:

Ante a0 presente, comparego & presenca de Vossa Senhoria com a finalidade de
solicitar-lhe que tome as providéncias cabiveis, visando a realizagdo de um processo
licitatério visando a contratagio de empresa de servigos informatizados de sistema, tendo
em vista o Decreto 10.540/2020, que visa adogdo de Sistema Unico e Integrado de
Execugdo Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle para os Entes da
Administragdo Publica Direta e Indireta, por meio da maior vantajosidade na contratagao
e sua conveniéncia, além da legalidade advinda na obrigagdo normativa, que tem por
objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de informatica
responsavel pelo fornecimento de licenga de uso, instalagdo, migragdo de dados,
treinamento, suporte técnico € manuten¢do de sistema de gestio administrativa a Camara
Municipal de Apucarana.

Atenciosamente,

N
>

Franciley Prdto Godoi “Poimm

MUNICIPAL DE APUCARANA

PRESIDENTE DA CAMA

[imo. Sr.
Anivaldo Rodrigues da Silva Filho .
Presidente da Comissdo de Compras e Licitagdes da Camara Municipal de Apucarana




